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 Several dynamics influencing organizational performance in private 

universities, including increasing challenges such as competitiveness, 

limited resources, and accreditation pressures. This paper aims to 

explore the relationship between leadership styles and human resource 

management practices, focusing on the role of organizational culture as 

a mediator. The study adopted a literature review methodology to 

analyze the relationship among the three variables (leadership styles, 

human resource management practices, and organizational culture). 

Recent studies published between 2021 and 2024 were collected and 

analyzed using reliable databases. The findings reveal that 

organizational culture plays a crucial mediating role in strengthening the 

relationship between leadership and human resource management 

practices. Transformational and democratic leadership styles were 

found to improve organizational performance by enhancing employee 

commitment and fostering a flexible organizational culture. 

Additionally, human resource management practices such as training, 

continuous evaluation, and motivation positively impact the 

development of a supportive organizational culture; however, they 

require integration with leadership styles to achieve a broader effect. 

Nevertheless, this paper contributes by providing a comprehensive 

theoretical framework to understand the dynamic relationship among 

leadership, human resources, and organizational culture, highlighting 

the central role of organizational culture in improving organizational 

performance. The academic implications include adding new 

knowledge to the literature on leadership, human resource management, 

and organizational culture, while the practical implications offer 

actionable insights for private universities in Jordan to improve 

performance by building a sustainable and supportive organizational 

culture. University administrations can benefit from practical solutions 
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 : الكلمات الداله
أساليب القيادة، الثقافة التنظيمية، 

الأداء إدارة الموارد البشرية، 
التنظيمي، الجامعات الخاصة، إدارة 

 التعليم العالي

to enhance organizational performance through the integration of 

leadership and human resource management. Moreover, the study 

provides policymakers with insights on how to foster organizational 

culture to support innovation and sustainability in higher education, 

creating a motivating work environment that enhances employee 

commitment and satisfaction. 
 

 

 الملخص
ديناميكيات المؤثرة على الأداء التنظيمي في الجامعات الخاصة، تشمل تحديات هنالك مجموعه من ال

متزايدة كالتنافسية، محدودية الموارد، وضغوط الاعتماد الأكاديمي. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف 
أسلوب القيادة وممارسات إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على دور الثقافة التنظيمية كوسيط. العلاقة بين 

اعتمدت الدراسة منهج مراجعة الأدبيات لتحليل العلاقة بين المتغيرات الثلاثة )أسلوب القيادة، ممارسات 
 2021ة نُشرت بين عامي إدارة الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية(. تم جمع وتحليل دراسات حديث

باستخدام قواعد بيانات موثوقة. ركزت الدراسة على تطبيق هذه المفاهيم في سياقات مشابهة  2024و
لبيئة الجامعات الأردنية الخاصة، حيث استخدمت أدوات تحليل المحتوى وتحديد الفجوات البحثية لتقديم 

دوراً حاسماً كوسيط في تعزيز العلاقة بين القيادة أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية تلعب  .رؤى نقدية
وممارسات إدارة الموارد البشرية. تبين أن القيادة التحويلية والديموقراطية تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي 
من خلال تعزيز الالتزام الوظيفي وبناء ثقافة تنظيمية مرنة. كما لوحظ أن ممارسات إدارة الموارد البشرية، 

لتدريب، التقييم المستمر، والتحفيز، تؤثر إيجابيًا على بناء ثقافة تنظيمية داعمة، لكنها تحتاج إلى مثل ا
تكامل مع أساليب القيادة لتحقيق تأثير أوسع. ومع ذلك، أظهرت الدراسة وجود فجوات بحثية تتمثل 

إمكانية تطبيق  في نقص الأبحاث التي تستهدف الجامعات الأردنية الخاصة بشكل خاص، مما يحد من
كما تساهم الدراسة في تقديم إطار نظري متكامل لفهم العلاقة الديناميكية بين   .النتائج بشكل مباشر

القيادة، الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية، مع تسليط الضوء على دور الثقافة التنظيمية كعنصر محوري 
يمية إضافة معرفة جديدة للأدبيات المتعلقة بالقيادة لتحسين الأداء التنظيمي. كما تشمل التداعيات الأكاد

وإدارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية، بينما تقدم التداعيات التطبيقية رؤى عملية للجامعات الأردنية 
تستفيد إدارات الجامعات الخاصة من  .لتحسين الأداء من خلال بناء ثقافة تنظيمية مستدامة وداعمة

سين الأداء التنظيمي من خلال التكامل بين القيادة وإدارة الموارد البشرية. كما توفر حلول عملية لتح
الدراسة رؤى لصنّاع السياسات حول كيفية تعزيز الثقافة التنظيمية لدعم الابتكار والاستدامة في التعليم 

 العالي، وتسهم في خلق بيئة عمل محفزة تعُزز من التزام العاملين ورضاهم الوظيفي.
 

JEL Classification: M12, M14, I23, & O15 

 Introduction)) المقدمة .1

اهتمامًا متزايدًا باعتبارها أحد العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي، حيث تعُتبر الرابط الذي  الثقافة التنظيميةفي العقود الأخيرة، اكتسبت 
يوجّه سلوك الأفراد والجماعات لتحقيق أهداف المؤسسة. تلعب الثقافة التنظيمية دوراً محوريًا في بناء بيئة عمل منتجة تعزز الالتزام 

عاملًا رئيسيًا يؤثر على تشكيل  أساليب القيادةابيًا على الأداء. من ناحية أخرى، تعُد الوظيفي والانتماء المؤسسي، مما ينعكس إيج
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شر الثقافة التنظيمية ودعمها. إذ تشير الدراسات إلى أن أساليب القيادة المختلفة، مثل القيادة التحويلية والديموقراطية، تؤثر بشكل مبا
في بيئة العمل المتغيرة والمعقدة تلعب الثقافة التنظيمية دوراً محوريًا في تشكيل  .على سلوك العاملين وتفاعلاتهم داخل المؤسسات

السلوكيات الفردية والجماعية داخل المنظمات، وتعرف الثقافة التنظيمية بأنها مجموعة القيم والمعتقدات المشتركة التي توجه تصرفات 
(. وتعتبر الجامعات الخاصة من القطاعات التي تتطلب التكامل بين 2007الأفراد وتؤثر على الأداء التنظيمي العام )ياغي وآخرون، 

ة القيادة الفعالة وإدارة الموارد البشرية لتحقيق أداء تنظيمي متميز، خاصة في ظل التحديات المتعلقة بالتغيرات الاقتصادية والاجتماعي
ة في الأداء التنظيمي في المنظمات، حيث تشكل إطاراً مرجعياً للسلوكيات والتكنولوجية. وتعتبر الثقافة التنظيمية من العوامل الرئيسية المؤثر 

في والقيم التي تحكم العاملين وتوجههم نحو تحقيق أهداف المنظمة. وقد أشارت الدراسات إلى أن الثقافة التنظيمية لا تعزز الانتماء الوظي
(. وفي الجامعات الخاصة تتضح أهمية الثقافة 2007رون، فحسب، بل تساهم أيضاً في تحسين رضا الموظفين وأدائهم )ياغي وآخ

التنظيمية بشكل أكبر بسبب التحديات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، مثل ندرة الموارد ونقص الكفاءات. ومن ناحية أخرى، يعتبر 
يئة إيجابية تحفز العاملين على تحقيق أداء أفضل، أسلوب القيادة عاملاً حاسماً في تعزيز الأداء التنظيمي. تساهم القيادة الفعالة في خلق ب

( أن أسلوب القيادة الديمقراطية هو الأكثر فاعلية في تحسين التزام العاملين وأداء المنظمة مقارنة 2016وقد أظهرت دراسة )فرحات، 
التوازن بين أهداف المنظمة واحتياجات بأساليب القيادة الأخرى. أما إدارة الموارد البشرية فهي الركيزة الأساسية التي تضمن تحقيق 

ي، العاملين. وتساهم ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحسين الإنتاجية وزيادة الولاء الوظيفي وتعزيز الكفاءة العامة )الحواري والعجم
اً على الأداء التنظيمي (، وتشمل هذه الممارسات التوظيف والتدريب والتحفيز والتقييم المستمر، مما يعكس أثراً إيجابي2017

في السياق نفسه، فإن ممارسات إدارة الموارد البشرية، التي تشمل التوظيف، التدريب، التحفيز، والتقييم، تعُتبر و  .(2015)القحطاني، 
ية داعمة تعُزز أحد المحركات الأساسية لتحسين الأداء التنظيمي. عند تنفيذ هذه الممارسات بفعالية، فإنها تُسهم في خلق ثقافة تنظيم

 من ولاء الموظفين واندماجهم في العمل. ومع ذلك، فإن تأثير هذه الممارسات غالبًا ما يتأثر بأسلوب القيادة السائد، مما يجعل العلاقة
ا حاسماً في العلاقة تُشير الدراسات الحديثة إلى أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً وسيطً  .بين القيادة وإدارة الموارد البشرية وثيقة ومترابطة

مية لا بين أسلوب القيادة وممارسات إدارة الموارد البشرية، مما يجعلها عنصراً محوريًا في تحقيق الأداء التنظيمي الفعّال. فالثقافة التنظي
لنتائج التنظيمية. في تعمل فقط على توجيه السلوكيات داخل المنظمة، بل تعزز أيضًا من تأثير القيادة وممارسات الموارد البشرية على ا

في و  .هذا السياق، تبرز أهمية دراسة هذه العلاقة الديناميكية لفهم كيفية تحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز الثقافة التنظيمية
دودية الجامعات الخاصة، تكتسب هذه العلاقة أهمية خاصة نظرًا للتحديات التي تواجهها هذه الجامعات، مثل التنافسية العالية، مح

الموارد، وضغوط الاعتماد الأكاديمي. تشير التقارير إلى أن العديد من الجامعات الخاصة تعاني من ضعف في إدارة الموارد البشرية أو 
نقص في فعالية القيادة، مما يؤدي إلى تأثير سلبي على الأداء التنظيمي. إضافة إلى ذلك، فإن الثقافة التنظيمية في هذه المؤسسات قد 

بناءً على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف و  .تكون مرنة بما يكفي للتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة التعليم العالي لا
لى العلاقة بين أسلوب القيادة، ممارسات إدارة الموارد البشرية، ودور الثقافة التنظيمية كوسيط في تعزيز الأداء التنظيمي، مع التركيز ع

الأردنية الخاصة. تهدف الدراسة إلى تقديم فهم أعمق للعوامل التي تؤثر على الأداء التنظيمي في هذا السياق، وتقديم توصيات الجامعات 
 .عملية لتحسين القيادة وإدارة الموارد البشرية لتعزيز الثقافة التنظيمية وتحقيق التميز الأكاديمي
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 (Literature Review)  عرض الأدبيات .2

مي. تتناول الأدبيات السابقة العلاقة بين أسلوب القيادة، ممارسات إدارة الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية وأثرها على الأداء التنظي
يهدف هذا القسم إلى استعراض الأطر النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بكل متغير من متغيرات الدراسة، مع تسليط الضوء على 

 .ات الصلة بالجامعات الخاصةالسياقات ذ

 أسلوب القيادة 2.1

ات، إزدادت أهمية القيادة في الوقت الحاضر نظراً للتقدم العلمي والمعرفي الهائل، والتطور في مختلف جوانب الحياة، وتنوع الحاجات والرغب
درة على التجديد والتطوير المستمر وزيادة المؤسسات وتنوع وظائفها ومنها التعليمية. مما يستدعي وجود قيادات قوية ومتميزة، قا

لمنظماتها، بشكل يمكنها من مواجهة التحديات والاستمرارية فقد تم البحث في موضوع القيادة من قبل الكثير من الباحثين في الماضي 
معات والشعوب وازدهارها. والحاضر، نظراً لدور القيادة البارز والمهم في تقدم الدول والمنظمات المختلفة، وانعكاس ذلك على تقدم المجت

والقيادة هي نشاطات وفعاليات ينتج عنها أنماط متناسقة لتفاعل الجماعة نحو حلول المشاكل المتعددة وهي عملية تأثير على نشاطات 
ى أشارت الأدبيات إلى أن أسلوب القيادة هو عامل رئيسي يؤثر علفي حين  (.2016الجماعة لتحقيق الأهداف المأمولة )العلاق، 

( أن القيادة الديموقراطية تعُتبر الأسلوب الأكثر فعالية في تعزيز 2016بيئة العمل، الأداء التنظيمي، والرضا الوظيفي. أكّد فرحات )
التزام العاملين وأدائهم التنظيمي، حيث يشجع القائد المشاركة في اتخاذ القرارات ويعزز بيئة تعاونية. من ناحية أخرى، أظهرت دراسة 

( أن القيادة الأوتوقراطية قد تكون فعالة في المواقف التي تتطلب الحزم والرقابة العالية، لكنها غالبًا ما تُضعف الابتكار 2016)حامد 
تركز الأدبيات الحديثة على القيادة التحويلية كأحد الأنماط القيادية الأكثر تأثيراً في تحسين الأداء. توصل في حين  .والحافز الوظيفي

( إلى أن القادة التحويليين يُحفّزون العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال تعزيز الثقة والتواصل 2015 والمساري )الساعاتي
 .الفعّال

 ممارسات إدارة الموارد البشرية 2.2

تعتبر الموارد البشرية من الركائز الأساسية للنظمات، والتي تساهم بقوة في تحقيق أهداف المنظمة، لأنه بدون العنصر البشري لا يمكن 
للمنظمة تحمل أي عمل ولا يمكن تحقيق رؤيتها ومهمتها، تعُد إدارة الموارد البشرية واحدة من أهم الإدارات والوظائف، لأنها مسؤولة 

البشري، الذي هو أثمن مورد للمؤسسة والأكثر نفوذاً في الإنتاجية.كما تحاول إدارة الموارد البشرية تعزيز القدرة التنظيمية  عن العنصر
وتمكين المؤسسة من جذب المهارات والكفاءات المطلوبة وتأهيلها لمواجهة التحديات، كذلك اعتبارها الأهم في أي قطاع تنظيمي، 

بات العنصر البشري للحصول على حياة أفضل، لتحملها مسؤولية تنمية الموارد البشرية،  وهذا يتطلب السعي لزيادتها من تطلعات ورغ
تعُتبر إدارة الموارد البشرية عنصراً كما  .(Al-Hawary & Alajmi, 2017)المستمر لتحقيق الأهداف للأفراد العاملين في المنظمة 

( ممارسات إدارة الموارد البشرية الرئيسية كالتوظيف، 2015يمية. حدد القحطاني )أساسيًا في أي مؤسسة لتحقيق الكفاءة التنظ
 أشارت دراسةكما   .التدريب، التقييم، والتحفيز، موضحًا أن تطبيق هذه الممارسات بفعالية يؤدي إلى تحسين أداء الأفراد والمؤسسة

Al-Hawary & Alajmi (2017)  إلى أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تُساهم في تحسين الثقافة التنظيمية من خلال تهيئة بيئة
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(، أن ضعف ممارسات إدارة 2018عمل تدعم الابتكار والانتماء الوظيفي. في المقابل، أظهرت دراسات أخرى، مثل دراسة رشيد )
 .الأداء الوظيفي الموارد البشرية يؤدي إلى تراجع التزام العاملين وانخفاض

 الثقافة التنظيمية 2.3

 .Yaghi et al تعُرّف الثقافة التنظيمية بأنها القيم والمعتقدات المشتركة التي توجه سلوك الأفراد داخل المؤسسة. أشارت دراسة
ؤسسات ذات الثقافة إلى أن الثقافة التنظيمية تعُد الغراء الذي يربط الأفراد معًا لتحقيق أهداف المؤسسة، مؤكدة أن الم  (2007)

تؤثر الثقافة التنظيمية للمؤسسة وبشكل كبير وهام على كما   .التنظيمية المرنة تتميز بأداء عالٍ وقدرة أكبر على التكيف مع التغيرات
لثقافة التنظيمية الالتزام التنظيمي، لما له من تطوير لقدرات المؤسسة ومساعدتها على البقاء والاستمرار في المنافسة، وظهر الدور البارز ل

 من خلال تفعيل كافة عناصر المؤسسة والمساهمة في تحقيق أهدافها وفقاً لمستويات عالية من الإلتزام في العمل. وتعد الثقافة التنظيمية
م بها العاملين مجموعة من الاتجاهات والافتراضات والاعتقادات والمعايير المشتركة بين العاملين في المؤسسة، وهي تمثل بيئة إنسانية يقد

(. كما تعكس الثقافة التنظيمية صورة المؤسسة داخلياً وخارجياً، وتكمن أهميتها في أنها تحدد أسلوب 2019وظائفهم )عارف وسعيد، 
التعامل بين العاملين من أجل تحسين الأداء التنظيمي، وهي تعد صفة مصاحبة للفرد، وتنتشر في جميع أقسام المؤسسة، وتؤدي إلى 

زيادة الالتزام التنظيمي، وزيادة ولاء العاملين للمؤسسة، كما وتعتبر الثقافة التنظيمية وسيلة للتفاهم بين العاملين، وآلية لتشكيل رفع و 
أنماط السلوك وأنماط القيادة في المؤسسة. وهي تساعد في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة، وتساعد الثقافة التنظيمية المؤسسة في 

ات ومستجدات البيئة المحيطة بها والاستجابة لهذه التغيرات. وتمكن الثقافة التنظيمية القادة من عملية اتخاذ القرارات مواكبة متغير 
( أن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على 2016في السياق الأردني، أوضحت دراسة شاطري )و  (.2019)عمراوي وآخرون، 

 .الدراسة أن الثقافة التنظيمية المرنة تُسهم في تحقيق مستويات أعلى من الأداء مقارنة بالثقافة الصارمةالتزام العاملين وأدائهم. بيّنت 

 العلاقة بين أسلوب القيادة، ممارسات إدارة الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية 2.4

بين أسلوب القيادة وممارسات إدارة الموارد  كوسيط مؤثر  الثقافة التنظيميةفي السنوات الأخيرة، ركزت العديد من الدراسات على دور 
تشير حيث  .البشرية، مع التركيز على الأداء التنظيمي. تتنوع نتائج هذه الدراسات وتعكس أهمية الثقافة التنظيمية في مختلف السياقات

رة الموارد البشرية من جهة، والأداء الدراسات الحديثة إلى أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً وسيطاً بين أسلوب القيادة وممارسات إدا
( أن الجامعات الأردنية الخاصة التي تبنّت ثقافة تنظيمية داعمة قد تمكنت 2021التنظيمي من جهة أخرى. أظهرت دراسة العقيلي )

 (2024) دراسة الفزاريتُبرز كما   .من تحقيق أداء تنظيمي أعلى بفضل تكامل ممارسات إدارة الموارد البشرية مع أساليب القيادة الفعالة
ثقافة أهمية القيم والمعتقدات المشتركة في تعزيز استراتيجيات إدارة المعرفة داخل المنظمات. في حين أن الدراسة تُظهر تأثيراً إيجابيًا لل

ة الموارد البشرية على بناء هذه الثقافة. التنظيمية على الأداء التنظيمي، إلا أنها تفتقر إلى التركيز على كيفية تأثير المتغيرات القيادية وإدار 
كما أن النتائج قد تكون متأثرة بالسياق العام للدراسة، الذي قد يختلف عن بيئة الجامعات الخاصة، حيث يلعب التعليم دورًا محوريًا 

ات إدارة الموارد البشرية، الثقافة تُسلط الضوء على العلاقة الديناميكية بين ممارس (2021) دراسة أبو زيدو  .في صياغة القيم التنظيمية
خلال الثقافة التنظيمية، إلا أنها تركز التنظيمية، والأداء الابتكاري. ورغم أن الدراسة تقدم رؤى قيمة حول تحسين الأداء التنظيمي من 

مثل توفير جودة تعليم بشكل أكبر على الابتكار، وهو جانب قد لا يكون دائمًا أولوية في الجامعات الخاصة التي تواجه تحديات 
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تُبرز دور الثقافة التنظيمية في تحسين السلوك الإداري خلال  (2021) دراسة محمد وإبراهيموكذلك  .مستدامة واستقطاب الطلاب
اشرًا التحول الرقمي. ومع أن هذه الدراسة تقدم نموذجًا ناجحًا لتوظيف الثقافة التنظيمية، إلا أن تأثير التحول الرقمي قد لا يكون مب

أو ذا أولوية في الجامعات الأردنية الخاصة، حيث تتفاوت مستويات التقدم الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، لم توضح الدراسة تأثير القيادة 
 .بشكل دقيق في صياغة السلوك الإداري عبر الثقافة التنظيمية

ة الإلكترونية في السياقات الحكومية. يعُد تركيز الدراسة تُظهر كيف يمكن للثقافة التنظيمية دعم تطبيق الإدار  (2021) دراسة العاجز
على قطاع التعليم العالي ذا صلة، ولكن اعتمادها على نموذج الإدارة الإلكترونية قد يكون بعيدًا عن الأولويات المباشرة للجامعات 

دراسة خرموش و  .مية جذابة وتحسين الأداء الأكاديميالخاصة في الأردن، التي قد تكون أكثر اهتمامًا بمعالجة تحديات مثل توفير بيئة تعلي
تركز على دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوك الإيجابي داخل المنظمات. تقدم الدراسة رؤى حول كيفية تأثير  (2021) وبحري

الديناميكية بين أسلوب القيادة وإدارة الموارد الثقافة التنظيمية على تحسين سلوك الأفراد، إلا أنها لم تقدم تفاصيل كافية حول العلاقة 
( إلى أن التدريب المستمر للعاملين يسهم في 2016كما توصلت دراسة الجماصي )  .البشرية كعوامل مؤثرة في صياغة هذه الثقافة

لية تعمل على تعزيز القيم التنظيمية تعزيز الثقافة التنظيمية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي. أظهرت الدراسة أيضًا أن القيادة التحوي
تتفق هذه الدراسات على أهمية الثقافة التنظيمية كوسيط يعزز العلاقة بين أسلوب و  .التي تُحفّز العاملين على الالتزام بأهداف المؤسسة

ت في تعميم هذه النتائج على القيادة وممارسات إدارة الموارد البشرية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي. ومع ذلك، هناك تحديا
بيئات مثل الجامعات الأردنية الخاصة. تختلف طبيعة العمل الأكاديمي عن السياقات الحكومية أو التجارية، حيث تتداخل القيم 

ة الكبيرة التي بالرغم من القيمو  .الأكاديمية مع القيم التنظيمية، مما يتطلب فهمًا أعمق لكيفية صياغة الثقافة التنظيمية في هذا السياق
أضافتها هذه الدراسات، إلا أن هناك حاجة لدراسات تُركّز على السياق المحلي للجامعات الأردنية الخاصة، لتحديد مدى تأثير القيادة 

دراسات أيضًا وإدارة الموارد البشرية على بناء ثقافة تنظيمية تدعم التزام العاملين وتحقق أداءً تنظيميًا متميزاً. يمكن أن تتناول هذه ال
  .التحديات الخاصة التي تواجه هذه الجامعات، مثل المنافسة بين الجامعات، محدودية الموارد، وضغوط الاعتماد الأكاديمي

( في مقابلة صحفية إلى دراسة قامت بها وزارة التعليم العالي لتسويق الجامعات الأردنية الخاصة، مبينًا أهمية 2016أشار النعيمات )
( دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع لدى 2019تناول هلال )و  .وة في مواجهة التحديات التي تعانيها هذه الجامعاتهذه الخط

العاملين، من خلال دراسة حالة أجريت على شركة جياد للسيارات، موضحًا كيف تسهم الثقافة التنظيمية في تحفيز الإبداع في بيئة 
( أهمية ممارسات الموارد البشرية الدولية في معالجة مشكلة الاغتراب الوظيفي، وذلك من خلال 2018)بين محمد وبلجات كما   .العمل

( دور الرضا الوظيفي كعامل وسيط بين الثقافة التنظيمية وكفاءة الأداء 2018ناقش مرتضى ) .دراسة تطبيقية في جامعة القادسية
( إشكاليات الحاكمية في الجامعات الأردنية، 2017أوضح المشاقبة )و  .سودانيةالوظيفي، من خلال دراسة تطبيقية على شركة السكر ال

أهمية تطبيقات  Zaqeeba (2024) أظهر. كما مسلطاً الضوء على التحديات التي تواجهها هذه المؤسسات في تطبيق مبادئ الحوكمة
الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التنظيمية وتعزيز قدرات الإدارة في المؤسسات، مما يشير إلى إمكانية تطبيق هذه التقنيات في 

 Al Rousan  تناولو  .تعزيز الأداء التنظيمي في الجامعات الخاصة من خلال تحسين إدارة العمليات وتقليل المشكلات الإدارية
أهمية إدارة الموارد البشرية الخضراء في دعم التحول الرقمي وتعزيز الاستدامة، وهو جانب يمكن أن يُسهم في تحسين الأداء  (2024)

سلط Lootah (2024 )و .التنظيمي في الجامعات الخاصة، خصوصًا من خلال تطبيق ممارسات مستدامة تواكب التغيرات الرقمية
في تحسين الشفافية والمصداقية في العمليات المالية، وهو ما يمكن أن يُطبق على الجامعات الخاصة الضوء على دور تقنية البلوك تشين 
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أهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي وتقليل في حين أن  .لتعزيز الشفافية الإدارية والمالية وتحسين الثقة بين الإدارة والعاملين
، Maabreh) نولوجيا في تحسين كفاءة الموارد البشرية وتوفير خدمات مبتكرة في بيئة الجامعات الخاصةالفجوات، مما يُبرز أهمية التك

ناقشوا تأثير الأدوات الرقمية مثل الزكاة الرقمية والمحاسبة الرقمية في تعزيز Razzak et al. (2024 )(. علاوة على ذلك، 2024
كما   .مكانية الاستفادة من التحول الرقمي لتعزيز الاستدامة في الجامعات الخاصةاستدامة المؤسسات من خلال الشفافية، مما يبرز إ

أهمية القيادة الرقمية في تعزيز العلاقة بين التحول الرقمي والأداء، وهو ما يمكن أن يُسهم في Shboul et al.  (2024 )أظهر
 .قيادات تتبنى التحول الرقمي كوسيلة لتعزيز الكفاءةتحسين الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات الخاصة من خلال تطوير 

( دور عناصر الثقافة التنظيمية في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات، من خلال دراسة استطلاعية 2019أكد كاظم )
استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تنمية ( أثر 2018تناول العولقي )و  .أجريت في الهيئة العامة لمشاريع الري والاستصلاح في العراق

( 2019بين العياشي )في حين  .الإبداع التنظيمي، مع التركيز على دور عمليات المعرفة كمتغير وسيط في البنوك التجارية اليمنية
ة الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام داخل العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي للموظفين في المنظمات الرياضية، مشيراً إلى أهمي

( دور الثقافة التنظيمية في تحديد مستويات الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الدوائر 2019ناقش عارف وسعيد )و  .المؤسسات
ارسات إدارة الموارد ( تأثير المناخ التنظيمي كمتغير معدل في العلاقة بين مم2019أوضحت الربابعة )و  .الحكومية في محافظة دهوك

( 2019سلط الحواجرة والعزب )كما   .البشرية وتمكين العاملين، من خلال دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة بإقليم الشمال
دة العاملة في الضوء على التأثيرات الوسيطة للقدرات الديناميكية بين تنوع القوى العاملة والرشاقة الاستراتيجية في منظمات الأمم المتح

حيث  .( معلومات حول عدد الجامعات الأردنية، موضحة أهمية تطوير التعليم العالي في المملكة2020قدمت أبو حسين )و  .الأردن
 تشير الأدبيات إلى أن العلاقة بين أسلوب القيادة، ممارسات إدارة الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية تعُدّ ديناميكية ومعقدة، حيث

تبرز هذه الدراسات أهمية الثقافة التنظيمية، إدارة الموارد البشرية، عب الثقافة التنظيمية دوراً حاسماً كوسيط في تحسين الأداء التنظيمي. تل
وأساليب القيادة في تحسين الأداء التنظيمي في قطاعات متنوعة. ومع ذلك، فإن الكثير من هذه الدراسات يفتقر إلى التعمق في العلاقة 

ين المتغيرات المختلفة أو تقديم توصيات قابلة للتطبيق في سياقات محددة، مثل الجامعات الأردنية الخاصة. من الضروري إجراء دراسات ب
في سياق الجامعات الأردنية الخاصة، يبرز الدور  .ميدانية تركز على بيئات تعليمية محلية لفهم التحديات الخاصة وتقديم حلول مستدامة

 .لقيادة وإدارة الموارد البشرية في تعزيز الثقافة التنظيمية وتحقيق أهداف المؤسسةالمزدوج ل

  (Methodology)منهجية الدراسة .3

اعتمدت هذه الدراسة على منهج مراجعة الأدبيات كمنهجية أساسية لاستكشاف العلاقة بين أسلوب القيادة، ممارسات إدارة الموارد 
التنظيمية، مع التركيز على دور الأخيرة كوسيط في تحسين الأداء التنظيمي. تعُتبر مراجعة الأدبيات من المناهج البحثية البشرية، والثقافة 

الشاملة التي تسمح بتحليل الدراسات السابقة بعمق وتقديم رؤى نقدية تساهم في تعزيز المعرفة العلمية حول الموضوع. تم تصميم هذه 
كامل يساعد على فهم العلاقة الديناميكية بين هذه المتغيرات، مع استكشاف التطبيقات العملية والتحديات المنهجية لتوفير إطار مت

بدأت الدراسة بتحديد نطاق البحث بدقة من خلال التركيز على موضوعات رئيسية تشمل أسلوب القيادة،  .في بيئات تنظيمية متنوعة
، باستخدام 2024و 2021نظيمية. تم توجيه الجهود نحو جمع الدراسات المنشورة بين عامي ممارسات إدارة الموارد البشرية، والثقافة الت
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تم اختيار الدراسات بناءً  .، والمنصات العربية مثل منظومة معرفةGoogle Scholarو، Scopusقواعد بيانات أكاديمية موثوقة مثل 
رها في مجلات علمية محكّمة، إلى جانب تقديمها بيانات كمية أو على معايير واضحة، بما في ذلك ارتباطها بالموضوع الرئيسي ونش

لتنظيم الدراسات، تم تصنيفها ضمن محاور رئيسية مثل تأثير أسلوب القيادة على الأداء التنظيمي، ودور و  .نوعية تدعم التحليل
كوسيط بين المتغيرات. سمحت هذه التصنيفات بفهم ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الكفاءة التنظيمية، ودور الثقافة التنظيمية  

أعمق للعلاقات المتشابكة بين هذه العوامل، وتحديد الأنماط المشتركة والتحديات الفريدة. استُخدمت أدوات تحليل المحتوى لاستخلاص 
ويلية ونظرية النظم الثقافية لتوفير خلفية المفاهيم المتكررة والروابط بين المتغيرات، إلى جانب استعراض الأطر النظرية مثل القيادة التح

بينما أظهرت الدراسات السابقة نتائج  .أحد أبرز الجوانب التي كشفتها المنهجية هو تحليل الفجوات البحثيةكما أن   .نظرية متماسكة
الخاصة الأردنية، والتي تتميز ببيئة تعليمية إيجابية لدور الثقافة التنظيمية كوسيط، كان هناك نقص في الدراسات التي تُركز على الجامعات 

وإدارية مختلفة عن القطاعات الأخرى. أظهر التحليل أيضًا أن الدراسات غالبًا ما تعتمد على الأدوات الكمية مثل الاستبانات والنماذج 
رغم وبال .إنسانية وثقافية أكثر تعقيدًا، مما يوفر رؤى دقيقة ولكن يهُمل الجوانب النوعية التي يمكن أن تكشف أبعادًا (SEM) الهيكلية

ة فقط، المزايا الكبيرة لهذه المنهجية، إلا أن لها بعض القيود. أولًا، الاعتماد على الأدبيات يجعل النتائج مرتبطة بتحليل الدراسات المتاح
دراسات، مثل القطاعات الحكومية أو الصناعية، مما قد يحد من تقديم استنتاجات جديدة تمامًا. ثانيًا، السياقات المتنوعة التي تناولتها ال

تلفة قد تختلف في طبيعتها عن الجامعات الخاصة الأردنية، مما يُصعّب التعميم المباشر للنتائج. أخيراً، غياب المقارنات بين السياقات المخ
مراجعة الأدبيات رؤى غنية حول العلاقة بين على الرغم من ذلك، قدّمت  .يعُتبر عائقًا في تقديم فهم أوسع لتأثير المتغيرات المدروسة

ية أسلوب القيادة، ممارسات إدارة الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية. ساعدت هذه المنهجية في تسليط الضوء على أهمية الثقافة التنظيم
السياقات المحلية مثل الجامعات الأردنية كوسيط في تعزيز الأداء التنظيمي، ولكنها أبرزت أيضًا الحاجة إلى دراسات ميدانية تُركز على 

 .الخاصة، للتعامل مع التحديات الفريدة التي تواجهها مثل محدودية الموارد، وضغوط الاعتماد الأكاديمي، والمنافسة المتزايدة

  Findings لنتائجا .4

وب القيادة وممارسات إدارة الموارد البشرية، مما تُظهر نتائج مراجعة الأدبيات أهمية الثقافة التنظيمية كوسيط في تعزيز العلاقة بين أسل
يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي. أجمعت الدراسات على أن الثقافة التنظيمية ليست مجرد إطار للقيم والمعتقدات التي تحكم سلوك 

يل هذه النتائج يكشف عن تحديات تطبيقية الأفراد، بل تعُد محركًا رئيسيًا لتعزيز الالتزام الوظيفي وزيادة الإنتاجية. ومع ذلك، فإن تحل
أبرزت الدراسات أهمية أسلوب القيادة في  .ونقاط قصور، خصوصًا عند محاولة استيعابها في سياقات مثل الجامعات الأردنية الخاصة

وزيادة التزام العاملين. على  تشكيل الثقافة التنظيمية، حيث أظهرت القيادة التحويلية والديموقراطية نتائج إيجابية في تعزيز بيئة العمل
( إلى أن القيادة الديموقراطية تخلق جوًا من التعاون والانتماء، مما يعُزز الأداء التنظيمي. ورغم 2016سبيل المثال، تُشير دراسة فرحات )

ية نظراً للحاجة إلى قيادة هذه النتائج، فإن السياقات الأكاديمية، مثل الجامعات الخاصة، قد تستفيد بشكل أكبر من القيادة التحويل
تستجيب للتحديات المستمرة مثل المنافسة التعليمية ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي. ومع ذلك، قد تواجه هذه القيادات تحديات في 

تأثيرها الإيجابي في  أما فيما يتعلق بـ ممارسات إدارة الموارد البشرية، فقد أشارت النتائج إلى .التوفيق بين الأهداف الأكاديمية والإدارية
م بناء ثقافة تنظيمية قوية وداعمة. تعُتبر ممارسات مثل التوظيف والتدريب والتقييم المستمر أدوات فعالة لتحفيز العاملين ودعم التزامه

وحًا (، أن تأثير هذه الممارسات قد يكون أقل وض2021التنظيمي. ومع ذلك، أظهرت بعض الدراسات، مثل دراسة محمد وإبراهيم )
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يق مقارنة بتأثير القيادة. يُشير هذا إلى وجود فجوة محتملة تتطلب تكاملًا أقوى بين القيادة وممارسات إدارة الموارد البشرية لضمان تحق
رغم اتفاق الدراسات على أهمية الثقافة التنظيمية، إلا أن معظمها أُجري في سياقات عامة مثل و  .تأثير أكبر على الأداء التنظيمي

طاعات الحكومية أو التجارية، مع غياب واضح للدراسات الموجهة نحو الجامعات الخاصة الأردنية. هذا يمثل نقطة ضعف كبيرة في الق
الأدبيات، حيث تختلف طبيعة العمل الأكاديمي عن باقي القطاعات من حيث التركيز على جودة التعليم وتوفير بيئة تعليمية داعمة. 

 .اسة أعمق تأخذ في الاعتبار التحديات المحلية، مثل محدودية الموارد المالية وضغوط المنافسة بين الجامعاتيحتاج هذا السياق إلى در 
(، هو دور الثقافة التنظيمية في تسهيل التحول الرقمي. 2021جانب آخر مهم أثُير في بعض الدراسات، مثل دراسة محمد وإبراهيم )و 

ا في الجامعات الخاصة الأردنية قد يكون محدودًا بسبب نقص البنية التحتية الرقمية والتدريب ورغم أهمية هذه النتيجة، إلا أن تطبيقه
أخيراً، بينما .التقني الكافي. هذا يُبرز الحاجة إلى استراتيجيات طويلة المدى لبناء ثقافة تنظيمية تدعم التحول الرقمي بشكل مستدام

التنظيمية، إلا أنها غالبًا ما تفتقر إلى تحليل عميق لكيفية تحقيق ذلك على المدى الطويل. تُركّز تُشير الدراسات إلى أهمية بناء الثقافة 
 الأدبيات على الثقافة كوسيط دون مناقشة العوامل الاجتماعية والثقافية التي تؤُثر على بناء هذه الثقافة في بيئات محلية مثل الأردن.

بناءً على ذلك، تُظهر النتائج أهمية كبيرة للثقافة و .حول قابلية تطبيقها في سياقات مختلفة هذا يعُيق تعميم النتائج ويطرح تساؤلات
 التنظيمية كوسيط، لكنها تُبرز أيضًا الحاجة إلى دراسات مستقبلية تُركز على التحديات الفريدة التي تواجه الجامعات الأردنية الخاصة.

بين القيادة وإدارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية، مع مراعاة السياق المحلي يجب أن تُصمم هذه الدراسات لاستكشاف التكامل 
 .وتقديم توصيات عملية للتطبيق

  Conclusion الخاتمة .5

ت ، حيث أظهرت مراجعة الأدبياممارسات إدارة الموارد البشريةو  أسلوب القيادةدوراً محوريًا كوسيط في العلاقة بين  الثقافة التنظيميةتلعب 
في تحفيز أن بناء ثقافة تنظيمية قوية ومرنة يمكن أن يعزز الأداء التنظيمي بشكل كبير. تُبرز النتائج أهمية القيادة التحويلية والديموقراطية 

لق العاملين وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المؤسسة، بينما تساهم ممارسات إدارة الموارد البشرية، مثل التدريب والتقييم المستمر، في خ
ومع ذلك، فقد أظهرت المراجعة وجود فجوات بحثية، خاصة في سياق الجامعات  .بيئة تنظيمية داعمة تعزز الالتزام الوظيفي والإنتاجية

الأردنية الخاصة، حيث تختلف طبيعة العمل الأكاديمي عن القطاعات الأخرى من حيث الأولويات والتحديات. هناك حاجة ماسة 
خذ في الاعتبار الظروف المحلية لهذه الجامعات، مثل محدودية الموارد وضغوط الاعتماد الأكاديمي، لفهم كيفية إلى دراسات ميدانية تأ

كما كشفت المراجعة عن تحديات تتعلق بتطبيق التحول الرقمي، حيث   .تطبيق استراتيجيات القيادة وإدارة الموارد البشرية بشكل فعّال
ل الرقمي لا يزال يواجه قيودًا مرتبطة بالبنية التحتية الرقمية والتدريب. بالإضافة إلى ذلك، فإن معظم إن بناء ثقافة تنظيمية داعمة للتحو 

بناءً على و  .الدراسات تركز على العلاقة بين المتغيرات دون تقديم حلول عملية لكيفية بناء ثقافة تنظيمية مستدامة على المدى الطويل
هود بين القيادة وإدارة الموارد البشرية لتطوير ثقافة تنظيمية تناسب الاحتياجات المحلية للجامعات ذلك، توصي الدراسة بضرورة تكامل الج

الأردنية الخاصة. كما تُبرز الحاجة إلى اعتماد مناهج بحث مختلطة تجمع بين الكمي والنوعي لتقديم فهم شامل للتحديات والفرص في 
 .تعزيز الأداء التنظيمي وتحقيق الاستدامة والتميز الأكاديميهذا السياق. يُمكن لهذه الجهود أن تساهم في 
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